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Bu iletigimi
agiklayin.
Kiminle?

Konusu Ne?

Onlardan ne
istediniz ve/veya
size nasil
davraniimasini
istediniz?

Gergekte ne elde
ettiniz (sonug ve
davranis agisindan)?

Sizce diger Kisi ne
istiyordu?

Gergekte ne elde ettiler

(sonug/davranig) ?

Tletisim sirasinda
ve sonrasinda nasil
hissettiniz?
(fiziksel ve
duygusal olarak)

Bu iletisimi hatirladiginizda
SIMDI neyi
(fiziksel/duygusal/zihinsel)
fark ediyorsunuz?

ORNEK

Telefon tarifemi
degistirmeR iicin telefon
sirketini aradum; bu
aktanldigim 3. Risiydi..

Planum degistirmesini,
sorumluluk almasini,
ilgili ve anlayish

olmasint istedim.

Baska biriyle konusmam
gereRtigi soylendi ve 4. kez
aktanldvm. Anlayissiz,
hatta Rabayd..

Uziilmemem icin baskasryla
Ronusmam saglamak, Baska

biriyle kRonusmay: Rabul etmemi

saglady ama ben sinirli ve
lizgiindiim.

Tiim konusma boyunca
karnim, omuzlarim
gergindi, ona Rarsi
Rizgindim. Dogru Kisiye
ulaginca, daha iyiydi.

Karmmda once gerginlik, sonra
huzursuzluk; sadece isini
yapmaya ¢alisan birine bu Radar
Rizdigum icin Rendimden biraz
utandim.
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