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CATISMA YONETIMI TARZLARI

Biiyiidiikce, catismayla basa ¢ikmak icin genellikle su ti¢ stratejiden birini aliskanlik
haline getiririz (hangisi sizin favoriniz?):

TALEP ET: Siki tut (savas) (En onemlisi, benim ihtiyacim olan/istedigim)
“Benim yolum ya da otoyol”
Catismay1 kendi ¢ikarlarin agisindan gergevele; diger tarafi pek dikkate alma; son derece iddial1.
Istedigini alana kadar zorla.
[Kendi ihtiya¢larimi seninkiler pahasina doyururum.]

AGIRLA: Nazik ol (don) (En 6nemlisi, senin ihtiyacin olan/istedigin)
“Geginmeye devam et”, “Dalga yapma”
Teslim ol, catismay1 azaltmak i¢in uyum sagla, baris yap
Kendi ¢ikarlarini diger tarafa devret veya ikinci plana at
[Senin ihtiyaclarim kendi ihtiya¢larim pahasina karsilarim.]

CEKIL: Uzaklas (kac) (Ugrasmak ¢ok zor)
“Umurumda degil ", “Bu oyunu oynamayacagim”
Cekil, kacin, geri cekil, geri don, uzaklas
Sorunu goérmezden gel, inkar et veya bastir
[Ne sen ne de ben ihtiyaclarimizi karsilayamayiz. |

Catismayr ¢ozmek igin en yaygin strateji uzlasmadur:

UZLASMA: Her birimiz biraz veriyoruz

“Biraz benden, biraz senden”

Iliml 6l¢iide talepkar/iliml 6l¢iide agirlamaci; "farki bolerek"

"Yarim somun" ile yetin; her iki hedefi de ikiye boliin ve birbirine yapistirin; sifir toplamli oyun
[Diger tarafi tatmin etmek icin her birimiz bazi ihtiyaclarimizdan vazgeceriz.]

Ancak baska bir yol daha var...

(cizginin istl: yaygin, geleneksel, yaratici olmayan - taraflardan biri veya her ikisi de istediginden daha azini alir)

(cizginin alti: nadir, daha zor, ama ¢ok daha giiclii - her iki tarafin da temel hedefleri tatmin edilmis olur)

BLEND: Her ikimiz de ihtiyaclarimizi karsiliyoruz
Asagidaki konularda bilingli farkindalik ve arastirma gerektirir:
Davrams (beden dili, ses tonu) / Duygular / Thtiyaclar (hem sizin hem de onlarinki)
Bu siire¢ dogrusal olmaktan ¢ok dongiiseldir ve zorunlu olarak yaraticidir:
Sonucun kesin sekli genellikle agik degildir ve hatta bazen sezgiye aykiridir.

U¢ adim s6z konusudur:

1. Her iki tarafin duygularinin ve algilanan ihtiyaglarmin taninmasi ve kabulii
2. Diger tarafin niyetlerinin ve temel hedeflerinin kesfedilmesi ve arastirilmasi
3. Her iki tarafin niyet ve temel hedeflerini tatmin eden olasi ¢ozlimlerin karsilikli arastirilmasi

[Catismalar1 bu sekilde ¢o6zme hakkinda daha fazla bilgi igin bkz. Marshall Rosenberg'in Siddetsiz Iletisim yazis.]
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